
Formularz Zwrotu i Reklamacji
Dane Klienta:

 Imię i nazwisko: ......................................................................

 Adres e-mail: ...........................................................................

 Numer kontatowy telefonu: .....................................................

Dane Zamówienia:
 Numer zamówienia: .................................................................

 Data otrzymania towaru: .........................................................

Rodzaj zgłoszenia (zaznacz właściwe „X”)
☐ Zwrot towaru (odstąpienie od umowy)
☐ Reklamacja (produkt wadliwy / uszkodzony)
☐ Wymiana na inny produkt

W przypadku reklamacji
Dołącz zdjęcia uszkodzeń.

W przypadku wymiany wybierz (zaznacz właściwe „X”)
☐ Wymiana na inny produk ( wpisz jaki)

........................................................................................................

........................................................................................................

..................................................................................................

☐ Wymiana na nowy produkt (taki sam)

Opis problemu/powód zwrotu lub reklamacji:
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................



Forma rozwiązania (zaznacz preferowaną opcję)
☐ Zwrot pieniędzy na konto
☐ Wymiana na inny produkt
☐ Wymiana na nowy produkt

Dane do przelewu (w przypadku zwrotu pieniędzy na
konto)
Imię i nazwisko właściciela konta:

........................................................................................................

........................................................................................................

Numer konta bankowego (IBAN):

........................................................................................................

........................................................................................................

Dane do wysyłki nowego produktu/wymiany produktu
na inny:
Adres:

Miejscowość ......................................................................................
........................................................................................................

Kod Pocztowy.....................................................................................

Ulica / numer domu/ nr. lokalu

........................................................................................................

........................................................................................................

Oświadczenie
Oświadczam, że zgłoszenie jest zgodne z prawdą i zostało złożone
w ustawowym terminie.

Data: .................... Podpis: ...................
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